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Desde Termotasajero, una importante termoeléctrica localizada en el nororiente de
Colombia, se generan 8 gigavatios de energia diarios para la region. Alli trabaja
Freiman Acosta Pérez como Director de Tecnologfa. El y su equipo son responsables
de la administracion y control de la infraestructura y servicios tecnoldgicos de la
compafiia.

Hacia el afio 2002, Freiman venia identificando varias limitaciones de tener los
servidores y la plataforma SAP en sitio, una condicion que agregaba mayor dificultad
a su gestion: “tenfamos un alto riesgo de que los equipos u otros dispositivos
electronicos fallaran vy, por tanto, que el ERP nos sacara de circulacion.
Afortunadamente no tuvimos mayores incidentes, pero cada vez que se presentaban,
debiamos acudir a consultores externos para resolver la situacion”, explica.
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Freiman era consciente de las dificultades que tenian para administrar la plataforma
SAP alojada localmente. La principal era que no tenian el suficiente conocimiento y
experticia.

"Apenas contabamos con un script del afio 2002 y mas que administracion, haciamos
un check list de condiciones, ya que en el equipo no teniamos perfiles ABAP y Basis
para administrar adecuadamente la plataforma nosotros mismos."

En este escenario, desde la Direccion de Tecnologia de Termotasajero era frecuente
el recurrir a consultores externos, sin un contrato permanente, para realizar mejoras,
conocidas como «parcheos» como los hace un experto en ABAP 0 asegurar todo el
sistema ante el riesgo de ataques cibernéticos como un especialista en Basis puede
hacer, lo que representaba sobrecostos significativos.
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Dicha asistencia la comenzaron a recibir desde 2011 por parte de
Pyramid Consulting en lo que respectaba a los vacios que tenian en la adminis-
tracion de SAP on premise. En Termotasajero en el afio 2015-16 decidimos alojar los
servidores de SAP en la nube y, ademas, no invertir mas en la compra de equipos
fisicos que ya estaban llegando al punto de quedar obsoletos y tener que ser
reemplazados. Asi que realizamos la validacion de las ofertas del mercado de acuerdo
con nuestras politicas y Pyramid Consulting se gand esa oportunidad. Desde
entonces ellos son los que nos responden por todos los servicios a nivel de maquina,
operatividad de los equipos y del sistema vy, sobre todo, nos realizan toda la
administracion Basis en SAP”.

La eleccion de Pyramid Consulting por parte de Termotasajero esta sustentada en
resultados concretos, pero también por el apoyo recibido en medio de situaciones
apremiantes, como lo ilustra la siguiente anécdota:

En algin momento se nos presentd un dafo en una pieza del servidor, el cual sélo
podiamos conseguir en la fabrica en Estados Unidos, lo que implicaba un proceso de
importacion que tardaria dias. En ese momento, le comentamos la situacion a
Pyramid Consulting y uno de sus consultores que se encontraba justamente alld y
regresaba el mismo dia a Colombia, nos consiguio el repuesto que necesitabamos, sin
importar que en ese entonces no llevabamos ni un afio de relacion comercial. Igual
decidid apoyarnos y darnos una pronta solucion. Eso fue una muestra de confianza
muy significativa para nosotros que nos demostro que en Pyramid Consulting
habiamos encontrado mas que un proveedor sino un verdadero aliado.

Director de Tecnologia de Termotasajero.
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Servicios que son grandes soluciones

Con la eleccion de Pyramid Consulting como su proveedor en la administracion de
su plataforma SAP y alojar los servidores en la nube, Termotasajero desde 2016 se
embarco en un proyecto que al interior de la Direccion de Tecnologia representd un
mes de trabajo y de cara al usuario final, tardé un fin de semana, el cual comprendio:

1. Hacer la copia de seguridad del sistema productivo y el sizeing para validar los
requerimientos en cuanto a maquinas; las proyecciones de comportamiento vy
crecimiento de la base de datos en un cierto tiempo y en un ambiente virtualizado.

2. Preparacion del ambiente nuevo, es decir, la instalacion desde cero de los
servidores virtualizados y de la copia de seguridad del sistema productivo.

3. La migracion de todos los usuarios al nuevo servicio.

Ficha del Caso

Cliente: Termotasajero un éxito que cumple 10 afos
Solucién: Administracion de Plataformas SAP en Google Cloud
Sector: Publico

Industria: Generacion de Energia /Utilities

Implementacion: Colombia.
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