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En el vertiginoso mundo de la gestion del talento humano, la informacion precisa y la
eficiencia son fundamentales. HR Solutions, es una empresa lider en consultoria
especializada en la gestion del talento, ha surgido como un pionero en la region
latinoamericana al abrazar la innovacion tecnoldgica mediante la migracion de sus
sistemas SAP a Google Cloud Platform (GCP).

La empresa tuvo problemas al operar con software libre y asumieron perdidas de
datos del sector publico y privado, lo que implicaba un riesgo para el funcionamiento
de la compania, ademas de perder credibilidad como empresa.
Antes de embarcarse en su viaje hacia la nube, HR Solutions se enfrentaba a
desafios significativos en la gestion de datos. La informacion critica estaba descentral-
izada, lo que dificultaba la toma de decisiones estratégicas. Ademas, las limitaciones
de las soluciones tecnoldgicas existentes obstaculizaban la eficiencia operativa y la
capacidad para brindar un servicio agil a sus clientes.
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William Espinoza, Director de Operaciones (COO) de la empresa HR Solutions,
comento sobre el reto principal de la compania en transformacion digital: “era lograr
tener una herramienta que nos permitiera llevar el control a las actividades de los
consultores y clientes.

Cuando iniciamos el control de los datos, lo hicimos en 2014 a través de cuadros de
Excel, mas adelante usamos herramientas de software libre con codigo abierto. Sin
embargo, la informacion era muy basica y no nos permitia tener un seguimiento con
mejores datos, ni Kpis, era una herramienta bastante limitada”.

“Por lo anterior, se realizé un trabajo en conjunto con Pyramid a través de su servicio
de consultoria y porque es nuestro partner de servicios y nos apoyamos en ellos
debido a que conocen nuestro negocio para poder llevar la migracion de la data que
manejamos a un sistema con un rendimiento mas optimo, una solucion adecuada a
nuestro proposito en el mercado” puntualizd Espinoza.

Asi mismo, afirmdé: “Tan solo teniamos casi cincuenta clientes vy, gracias a la

optimizacion de datos, hemos crecido para tener alrededor de doscientos clientes
actualmente con mas de dos mil solicitudes de seguimiento de manera mensual”.
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Para Mauricio Blanco, Account Manager de Pyramid, con mas de treinta afios de
experiencia en el sector de tecnologia y Consultor Senior, quien participé en el
proceso de implementacion, comenté que uno de los mayores desafios fue Ia
migracion de los datos desde un sistema On Premise al sistema Cloud donde
también se debian adecuar los recursos de computo.

Durante el proceso de consultoria identificamos que Google Cloud Platform era la
herramienta mas adecuada para dicha transformacion al ofrecer un sistema mas
completo, con una custodia de datos mas segura, con mejor resguardo para datos
confidenciales, generando reportes mas precisos y una mejor administracion de los
procesos operativos.

“Esta solucion no solo les proporciond una infraestructura robusta y escalable, sino
que también abrid las puertas a un conjunto de herramientas avanzadas para la
gestion de datos y la toma de decisiones a través de data.

Al trabajar con nosotros (Pyramid), se fortalecen ain mas nuestra asociacion como
aliado estratégico debido al servicio que ofrecemos”, aseguré Mauricio Blanco.
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La plataforma de analisis de datos de GCP permitio a HR Solutions obtener percep-
ciones mas profundas sobre las tendencias del mercado laboral y anticipar las
necesidades de sus clientes para mantener una ventaja competitiva en un mercado
dinamico y cambiante.

HR Solutions se ha posicionado como un lider en la revolucion digital del talento
humano en Latinoamérica superando desafios tecnoldgicos, motivado por la
innovacion continua y la entrega de servicios de alta calidad para sus clientes.

“Considero importante destacar en Pyramid como una empresa que desde su inicio
tiene cercania con HR Solutions, nos han permitido tener una cartera de soluciones
y clientes, viene transformandose en un grande tecnoldgico y nosotros queremaos
estar con ellos. Nos ofrece soporte con un equipo muy eficiente lo que nos garantiza
siempre sentirnos respaldados en cualquier momento, ademas, nos ayudan a tomar
mejores decisiones. Su crecimiento ha sido increible, el mercado lo apoya, los paises
lo apoyan, entonces, no hay mucho para dudar, ademas de contar con un gran
equipo profesional que resuelve los problemas y lo mas importante de todo, su
calidez humana” concluyé Espinoza.

Ficha del Caso

Cliente: HR Solutions

Solucién: Administracion de Plataformas en Google Cloud
Sector: Privado

Industria: Tecnologia

Implementaciéon: Colombia.
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