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La Administracion Municipal de Palmira busca el bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de sus habitantes, a través de su servicio social con prioridad en
la poblacion mas vulnerable, el desarrollo sostenible del territorio que permita
potencializar a la comunidad y como nodo logistico regional, desde un enfoque
basado en la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la articulacion publico - privada
que permita fortalecer la relacion Estado y ciudadania.
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El acceso el desafio que abre puertas

En esta oportunidad el equipo de tecnologia y el subsecretario de planeacion
territorial Diego O. identificaron un desafio que de una y otra forma afectaba la
operacion de la alcaldia de Palmira.

“Tenemos un servidor en el Datacenter alojado en la direccion de tecnologia, este
servidor se veia afectado cuando se presentaban corte de luz o problemas con los
suministros de energia”, expresa Diego Ochoa. Se caian las aplicaciones con las que
se contaba en la alcaldia. Al notar esto como un problema el area de tecnologia vy el
subsecretario de planeacion territorial inician su proceso de solicitud, busqueda y
seleccion de un servicio en la nube.

"Adquirir el servicio de la nube para seguridad de la informacion, calidad y que el
servicio siempre estuviera habilitado” indica Diego O.

Los ingenieros dentro de sus dia a dia tenian que reestablecer la operacion con el
riesgo de perder la informacion, lo cual ratifico la necesidad de buscar una soluciéon
para estos inconvenientes de riego que se presentaba. Finalmente, otro detonante
que ayudo a realizar el siguiente paso fue los ataques de seguridad de otras enti-
dades gubernamentales que se presentaron durante la pandemia.
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Inicia el proceso de adquisicion a través de la tienda virtual y la plataforma Colombia
compra eficiente, se presentaron diferentes proveedores y posterior al analisis de las
diferentes propuestas se tomo la decision de trabajar con Pyramid Consulting y
Google

|dentificada la necesidad de disponer de un espacio en la nube con el fin de alojar
multiples maquinas virtuales, en las cuales se desarrollan diversas aplicaciones.
Ademas, habilitar estas aplicaciones para que los ciudadanos pudieran acceder y
utilizarlas.

La alcaldia de Palmira adquiere los servicios de infraestructura Tl en la nube de
Google.. Teniendo en cuenta que la nube es una herramienta indispensable para
desarrollar ciudades inteligentes, que facilita que la administracion sea eficiente y
colaborativa, ya que se cuenta con una infraestructura tecnoldgica de alto
rendimiento y escalabilidad, garantizando la disponibilidad del servicio, la seguridad
de la informacion y la minima latencia.

En consecuencia, la solucién desarrollada fue el servicio de infraestructura Tl en la

nube para la Alcaldia de Palmira en la modalidad de servicios gestionados por
Pyramid Consulting de acuerdo con las especificaciones técnicas solicitadas.
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La comunicacion con Pyramid Consulting fue cordial, cuando necesitamos
reuniones, se agendaban sin ningun problema, no solo desde lo tecnoldgico, en con-
clusion, fue una buena relacion expresa Diego.

La nube facilito el acceso remoto a aplicaciones y datos, permitiendo una
colaboracion mas efectiva entre los empleados, con diferentes herramientas se
vuelvan mas accesibles y eficientes y esto asegura que las aplicaciones y datos
criticos estén siempre disponibles, lo que mejora la continuidad del negocio incluso
en situaciones de desastre.

Asi mismo permite escalar sus recursos de manera dinamica segun las demandas
cambiantes. Esto garantiza que la infraestructura pueda adaptarse facilmente a
situaciones de alta demanda o fluctuaciones estacionales, proporcionando una
mayor flexibilidad operativa. Esto facilita la implementacion de soluciones
innovadoras que pueden mejorar los servicios publicos y optimizar los procesos
internos y ayudara a tomar decisiones informadas basadas en analisis de datos en
tiempo real, mejorando la eficiencia en la toma de decisiones.

En resultado, la migracion de cargas de trabajo a la nube en la Alcaldia de Palmira no
solo conlleva beneficios financieros, sino que también mejora la agilidad, la seguridad
y la capacidad de innovacion, contribuyendo a un funcionamiento mas eficiente y
efectivo de los servicios gubernamentales.
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